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			Úvod

 

			Kdo se nepřizpůsobí, ten zahyne —
 tak zní neúprosný zákon přírody,
 dnes jako již po věky.

			— H. G. WELLS

			Stručná historie světa (1922)

			 

			 

			 

			 

			Ta špatná strana globalizace

			Ve tři hodiny ráno utírám alkoholem páchnoucí zvratky po countryovém koncertu v Charlestonu v Západní Virginii.

			Je léto roku 1991 a právě jsem dokončil první ročník na vysoké škole. Zatímco většina mých přátel ze Severozápadní univerzity sbírá zkušenosti na exkluzivních stážích u právnických firem, kongresových úřadů a investičních bank v New Yorku či ve Washingtonu, já s partou pěti uklízečů dávám do pořádku koncertní halu Charleston Civic Center, která pojme až 13 000 lidí.

			Práce na noční směny je horší než spánková kocovina po dlouhém letu. Musíte se rozhodnout, jestli chcete, aby váš den prací začínal, nebo končil. Já kupříkladu vstával v deset večer, „nasnídal“ jsem se, o půlnoci začínal směnu, která trvala do osmi ráno, a spát jsem šel kolem třetí odpoledne.

			Zbývajícíh pět členů noční šichty bylo celkem otrlých. Fajn lidi, ale život jim dal zabrat. Jeden z nich nosil v kapse láhev vodky. Ve tři ráno, okolo „oběda“, už byla láhev prázdná. Neupravený zrzek z „dolíku“, jak se říká údolím mezi kopci Západní Virginie, byl zhruba v mém věku. Ostatní byli čtyřicátníci a padesátníci; teoreticky tedy na vrcholu produktivního věku.

			Na countryových koncertech v Západní Virginii se obvykle pije přes míru. My jsme měli za úkol uklidit následky. Pohybovali jsme se po aréně s velkým plastovým kanystrem s modře světélkující chemikálií, která zuřivě pěnila, sotva se dotkla betonové podlahy.

			Z poslední vlny globalizace vzešli vítězové a poražení. Mezi ty první patřili investoři, podnikatelé a vysoce kvalifikovaní zaměstnanci, kteří se adaptovali na rychle rostoucí trhy a technické novinky. Další skupinu vítězů tvořila více než miliarda lidí, kteří v rozvojových zemích z chudé vrstvy postoupili do střední třídy, protože jakmile se jejich země otevřely světu a začlenily do globální ekonomiky, stala se z jejich relativně malých mzdových nákladů výhoda. Mezi poražené se naopak zařadili lidé, kteří žili na pracovních trzích s drahou pracovní silou (jako jsou Spojené státy či Evropa), a přitom nedokázali udržet krok s technologickými změnami a tržní globalizací. Ti, se kterými jsem na noční směně stíral podlahu, se vesměs řadili do skupiny poražených. Ještě před pár lety si mohli najít práci v uhelném dolu, ovšem dnes už jejich místo zaujímají stroje. Od čtyřicátých do osmdesátých let mohli sehnat práci někde v továrně, jenže dnes by za ní museli do Mexika nebo do Indie. Zatímco pro mne bylo noční uklízení jen letní brigádou, pro moje spolupracovníky to byla jediná možnost, která jim ještě zbyla.

			Když jsem vyrůstal, měl jsem za to, že to všude na světě vypadá stejně jako v Západní Virginii. Že v životě jde prostě o to, snažit se nějak ustát pozvolný sestup. Teprve když jsem procestoval kus světa a na vlastní oči viděl, jak ve srovnání s úpadkem mého kraje ostatní regiony vzkvétají, začal jsem chápat, čeho jsem byl v Západní Virginii vlastně svědkem.

			Od chvíle, kdy jsem na noční směně drhl podlahu, uplynulo už přes dvacet let. Za tu dobu jsem toho ze světa viděl opravdu dost. Na nejvyšší úrovni jsem nahlédl pod pokličku těch největších technologických společností a vládních úřadů u nás i v zahraničí. Působil jsem jako hlavní poradce ministryně zahraničí Hillary Clintonové v otázkách inovací — na postu, který pro mne vytvořila, jakmile se ujala svého ministerského úřadu. Předtím jsem stál v čele výboru pro otázky médií a technologií během volební kampaně Baracka Obamy, když v primárkách roku 2008 porazil právě Clintonovou, a osm let jsem pomáhal vést úspěšný podnik v oblasti sociálního využití technologií, jehož jsem byl spoluzakladatelem. Na ministerstvu zahraničí bylo mým úkolem modernizovat diplomatickou praxi a s pomocí nových nástrojů a postupů čelit výzvám zahraniční politiky. Clintonová si mě najala, abych do tradicemi spoutaného ministerstva zahraničí vnesl něco z kouzla pokroku. Docela se nám to dařilo, a když jsme roku 2013 já i ona odcházeli, byli jsme vyhodnoceni jako federální úřad s nejvstřícnějším přístupem k inovacím. Vypracovali jsme úspěšné programy k potírání závažných problémů na místech tak různorodých, jako jsou Kongo, Haiti či příhraniční města v severním Mexiku ovládaná drogovými kartely. Já jsem k tomu všemu přispíval jako prostředník mezi světem americké diplomacie a průkopníky amerického technologického vývoje.

			Velkou část života jsem v té době trávil na cestách. Kus světa jsem viděl už před svým angažmá ve vládě i po něm, ale těch 1 435 dní strávených prací pro Hillary Clintonovou mi umožnilo skutečně intenzivně a zblízka nahlédnout, jaké síly utvářejí svět. Navštívil jsem mnoho desítek zemí a nacestoval přes 800 tisíc kilometrů, což odpovídá cestě na Měsíc a zpátky s mezipřistáním v Austrálii.

			Viděl jsem futuristickou robotiku v Jižní Koreji, vývoj bankovních nástrojů v oblastech Afriky, kde žádné banky ani nemají; laserové technologie zvyšující zemědělskou produkci na Novém Zélandu; a univerzitní studenty na Ukrajině, kteří pracují na převodu znakové řeči neslyšících do mluveného slova.

			Měl jsem možnost vidět řadu technologií, které pro nás chystá blízká budoucnost. V duchu se však nepřestávám vracet k lidem, s nimiž jsem kdysi po nocích uklízel. Po letech získávání globálního vhledu do sil a zákonů, jež formují náš svět, nyní lépe chápu, proč je život v mé kopcovité domovině čím dál těžší, zatímco ve většině okolního světa se o tolik zlepšil.

			Svět, ve kterém jsem vyrůstal, svět staré průmyslové ekonomiky, se s poslední etapou pokroku zásadně proměnil. Dnes už je to stará známá písnička: technologie, automatizace, globalizace.

			Když jsem začátkem devadesátých let nastoupil na vysokou školu, proces globalizace nabíral právě na obrátkách. Pro řadu politických a hospodářských systémů definujících včerejší ekonomické celky to znamenalo konec. Sovětský blok se položil.1 Indie zahájila sérii ekonomických reforem, jimiž liberalizovala tamní hospodářství a přivedla na hřiště globální ekonomiky miliardu nových hráčů.2 Čína postavila svůj hospodářský model na hlavu a vytvořila jakousi hybridní formu kapitalismu, díky níž se přes půl miliardy lidí vymanilo z chudoby.3

			Došlo ke vzniku Evropské unie. V platnost vstoupila Severoamerická dohoda o volném obchodu (NAFTA), která propojením Spojených států, Kanady a Mexika vytvořila nejrozlehlejší zónu volného obchodu v dnešním světě.4 V Jižní Africe skončil apartheid a Nelson Mandela byl zvolen prezidentem.

			V době, kdy jsem studoval na univerzitě, svět také nově přecházel na internet. Do rukou široké veřejnosti se dostala celosvětová síť a spolu s ní internetové prohlížeče, vyhledávače a možnosti elektronického obchodu. Když jsem dojížděl na školení v rámci své první práce po promoci, právě se rodil Amazon.

			Tyto politické a technologické změny mi tehdy nepřišly ani zdaleka tak důležité, jak se mi jeví dnes. Transformace, která na pozadí mého dospívání probíhala v Západní Virginii, následně ještě zrychlená nástupem internetu, má nicméně za následek, že život, jaký jsme před pouhými dvaceti lety vedli, se dnes jeví jako vzdálená minulost.

			Mít práci není dnes pro lidi z mého rodného města taková samozřejmost, jako bývala pro jejich rodiče. Přesto se jim žije lépe, alespoň v tom smyslu, že si dnes za své peníze mohou koupit, co by si před pár desítkami let dopřát nemohli — zdravější stravu, lepší a pestřejší možnosti komunikace a zábavy, bezpečnější automobily a medicínské vymoženosti, které jim prodlužují život. To však nemění nic na tom, že byli svědky celé řady změn, a to jak k lepšímu, tak k horšímu. A všechny ty změny blednou ve srovnání s tou, která přijde, jakmile všech 196 zemí planety naplno zasáhne příští vlna inovací.

			Nadcházející éra globalizace spustí vlnu technologických, ekonomických a sociologických změn stejně závažných, jako byly ty, které ve 20. století tak zacloumaly s mým rodným městem, nebo ty, které rozpoutal nástup internetu a digitalizace, když jsem před dvaceti lety promoval.

			Napříč nejrůznějšími odvětvími, od biověd, přes finančnictví a válečný průmysl až po zemědělství, se dnes pracuje na rozvoji a komerčním uplatnění prakticky čehokoli, co si jen dokážete představit.

			Souběžně s tím přibývá míst, kde k tomuto pokroku a jeho komercializaci dochází. Ve Spojených státech se zásadní objevy nerodí už jen v oblastech, jako jsou Silicon Valley, okolí Bostonu či trojúhelník vědeckotechnického výzkumu v Severní Karolíně. Postupně se k tomuto seznamu přidávají další místa: Utah, Minnesota, Washington, D. C., a předměstské oblasti Virginie či Marylandu. Vznik revolučních novinek navíc nebude jen výsadou Ameriky.

			Po letitém hospodářském růstu opírajícím se o levnou pracovní sílu přicházejí slibné známky technologického pokroku také z Indonésie, Brazílie, Indie a Číny, kde žijí dohromady tři miliardy lidí. Příhodné místečko si v globální ekonomice podle všeho našly rovněž latinskoamerické země na pobřeží Pacifiku, jako jsou Chile, Peru, Kolumbie a Mexiko. Evropské trhy překypující špičkovými odborníky generují start-upy, nad nimiž Silicon Valley bledne závistí.5 V maličkém Estonsku, „zemičce, která to dokázala“, snad jiná než elektronická ekonomika ani neexistuje.

			Proměnou si pod vlivem nových výdobytků prochází rovněž Afrika. Zásluhou technologií tak prostých, jako jsou mobilní telefony, mají lidé nebývalý přístup k informacím a jeden k druhému i z takových míst, jako jsou uprchlické tábory v Kongu. Tvář kontinentu se zároveň mění díky aktivitám afrických podnikatelů, kteří podněcují místní rozvoj a zakládají novou generaci podniků, schopných konkurovat na globální úrovni.

			Občanům a občanským sítím se všude po světě dostává nových možností, díky nimž mohou donedávna nemyslitelným způsobem kritizovat zavedený řád — vytvářením nových obchodních modelů počínaje a zpochybňováním starých autokratických režimů konče.

			V blízké době se dočkáme robotických obleků, díky nimž budou lidé s ochrnutím opět chodit, léků „na míru“, jež nás zbaví některých forem rakoviny, a počítačových kódů, které poslouží coby mezinárodní měna i jako zbraně schopné zničit fyzickou infrastrukturu na opačném konci světa.

			V knize, kterou máte v rukou, se budeme těmto přelomovým novinkám věnovat, ale nepůjde pouze o chvalozpěv na dobrodiní pokroku. Technické novinky a z nich plynoucí příjmy se nebudou hromadit rovnoměrně. Řada lidí si polepší. Někteří zcela enormně. Ale spousta se jich také ocitne na vedlejší koleji. Zatímco předešlá, digitalizací nesená vlna globalizace pomohla obrovskému množství lidí na trzích s levnou pracovní silou ven z chudoby, příští vlna dolehne celosvětově na příslušníky středních tříd, z nichž mnohým bude hrozit, že do chudoby opět upadnou. Řada politických a společenských celků si díky předešlé vlně globalizace ekonomicky pomohla. Příští vlna sice umožní, aby se země z periferie zařadily mezi hospodářský mainstream, ale střední třídy z těch nejrozvinutějších států se budou potýkat s řadou těžkostí.

			Kvůli rostoucí nerovnosti a nevítaným změnám si lidé v mnoha částech světa začínají připadat pod tlakem. Řada společností zápolí s neodbytným pocitem, že najít si své místo ve světě a někam to dotáhnout je čím dál složitější.

			Pokrok s sebou nenese pouze přísliby, ale také rizika. Tytéž výdobytky, které stojí za bezprecedentním růstem bohatství a blahobytu, mohou hackerům umožnit, aby vám zcizili identitu nebo se vám vloupali do soukromí. Počítač, jenž umí uspíšit analýzu právních písemností, může zároveň připravit o práci hezkou řádku právníků.6 Sociální sítě mohou otevřít dveře novým podobám mezilidských vazeb, ale také vytvořit nové formy sociální úzkosti.7 Digitalizace plateb může ulehčit obchod, ale také připravit půdu novým formám podvodů.8

			Když jsem na prahu internetové revoluce studoval na univerzitě, o budoucnosti čekající za humny jsem neměl ani ponětí. Zpětně si říkám, jak rád bych si byl tehdy přečetl nějakou knihu, která by se příští vývoj snažila aspoň matně načrtnout. Nikdo pochopitelně není vševědoucí, já však měl to štěstí, že jsem něco z věcí příštích dostal možnost zahlédnout.

			Tato kniha pojednává o ekonomice zítřka. Je určena každému, kdo chce vědět, jak další etapa globalizace a pokroku ovlivní naše země, naši společnost i nás samotné.

			 

			Jak jsme vyrostli na staré ekonomice

			Abychom pochopili, kudy se globalizace bude dál ubírat, musíme pochopit, kde se vlastně vzala. Léta dospívání jsem strávil v Charlestonu v Západní Virginii, ve městě, jehož historie zrcadlí staletí trvající vzestup Ameriky — poháněný i uhlím ze zdejších umouněných dolů — na pozici hospodářské velmoci. Západní Virginie vyrostla na uhlí — podobně jako Pittsburgh na oceli a Detroit na automobilech. Právě díky uhlí se spojila s průmyslovým Severem a na počátku občanské války se odtrhla od Virginie a zemědělsky orientovaného Jihu.

			Osud Západní Virginie kopíroval úděl dalších těžebních center napojených na první manufakturní základny průmyslové revoluce. Ve Velké Británii se středisky průmyslu stala města v centrální části země, jako byly Leeds nebo Manchester. Londýn obstarával peníze; uhlí se dodávalo z Walesu. V Německu se ohniskem průmyslové výroby stalo Porúří, tj. oblast mezi řekami Ruhr a Rýn. Uhlí se sem přiváželo z východního Německa a Polska.

			Dnes se středem světové tovární produkce stala pobřežní oblast Číny, zejména mezi Šen-čenem a Šanghají. Uhlí se sem importuje ze západní Číny a Austrálie. Další významné těžební regiony najdeme na severovýchodě Indie, v turecké Anatolii či v brazilském státu Santa Catarina. Surovinami z těchto oblastí se zásobují průmyslové základny, jež v daných státech roztáčejí kola vzmáhajícího se hospodářství a pomáhají pohánět ekonomiku řady dalších zemí po celém světě. Pro všechny těžební regiony představuje důlní průmysl odrazový můstek k dalšímu rozvoji a k prohlubování hospodářských vazeb. Přinejmenším na nějakou dobu.

			V Západní Virginii přispěl uhelný boom ke vzniku různých souvisejících odvětví, čímž se ještě upevnila její pozice coby významného dodavatele surovin pro průmyslovou výrobu — a zároveň předznamenala její pozdější úpadek. Začátkem 20. století se Charlestonu otevřela příležitost k dalšímu růstu, tentokrát zásluhou chemického průmyslu. Roku 1920 postavila firma Union Carbide v Západní Virginii vůbec první petrochemický závod na světě.9

			Když Amerika vstoupila do druhé světové války, přineslo válečné úsilí obrovskou poptávku po syntetické pryži. Pro firmu Union Carbide, která se stala největším zaměstnavatelem v Západní Virginii a zařadila se mezi desítku největších chemických producentů na světě, tím začaly zlaté časy, které pokračovaly ještě dlouho po válce. Roční tržby společnosti se v letech 1946—1982 vyšplhaly ze 415 milionů na více než 10 miliard dolarů.10 Na vrcholu tohoto období zaměstnávala firma po celém světě až 80 000 lidí, z čehož přibližně 12 000 připadalo na Západní Virginii. A s pokračujícím rozmachem společnosti se rozrůstal také Charleston. Zatímco před válkou v něm žilo 68 000 obyvatel, roku 1960 už to bylo 86 000.11

			Když jsem chodil na základní školu, valná část mých spolužáků pocházela z rodin chemických inženýrů. Mnozí z nich byli značně světaznalí, protože k nám přijížděli z předních amerických i světových univerzit. Po více než sto let se lidé mohli spolehnout na to, že jim klasická odvětví západovirginského průmyslu — těžba uhlí, chemický průmysl a výroba plastů — zajistí stabilní a trvalé živobytí.

			Příchod naší rodiny do Západní Virginie se datuje do doby velké hospodářské krize, kdy se náš dědeček Ray DePaulo odstěhoval z oblasti havířských městeček v Coloradu. Chodil tehdy na střední školu, kterou kvůli nedostatku peněz museli zavřít, a tak všem studentům rovnou rozdali osvědčení o maturitě. Dědečkovi bylo v té době třináct let. Naštěstí pro něj to byly časy, kdy měl maturitní diplom na pracovním trhu pořád ještě nějakou váhu.

			Když se dědeček ocitl v Západní Virginii, stal se z něj „podnikatel“, jak bychom dnes honosně řekli. Když se do domácností začaly zavádět telefony, obcházel obyvatele města a prodával jim telefonní aparáty. Provozoval autodílnu, golfové hřiště, restauraci, pekařství, parkoviště a úklidovou službu. Většinu toho řídil ze stánku, o který se dělil s prodejci aut.

			Dědeček dobře chápal, v čem může být globalizace ošemetná: nepřináší pouze nové příležitosti, ale také konkurenci, která může otřást vaším postavením ve světě a nakonec vás o ně zcela připravit. Západní Virginie se za dědečkova života nacházela na vrcholu konjunktury, podobně jako nespočet dalších tehdejších průmyslových center. Konkurence v podobě nových trhů a nových strojů se však již chystala odhalit její slabiny.

			Ze svých klukovských let si vybavuji městečko jménem Nitro, které leželo někde na půl cesty mezi Charlestonem a místem, kde měl náš otec právní kancelář. Kdykoli jsme tudy projížděli, začali jsme se s oběma sourozenci na zadních sedačkách všelijak svíjet a pištivě si stěžovat na hrozivý puch, který se linul z okolních chemiček.

			„Takhle jsou přece cítit peníze,“ uzemnila nás pokaždé nevzrušeně matka, když předtím za volantem nasála vzduch. Z její perspektivy ten příšerný zápach zkrátka znamenal pracovní místa — a potenciální klientelu pro našeho otce.

			Za časů staré ekonomiky na sebe pach peněz nebral tuhle podobu pouze v Nitru, ale také na místech, jako bylo Gary v Indianě, Newark v New Jersey či Baton Rouge v Louisianě. Dnes tentýž zápach obestírá průmyslové oblasti v Číně, Indii a Mexiku, a stále na něj narazíme i v některých starých průmyslových centrech Ameriky.

			Údolí řeky Kanahwa, jež protéká Charlestonem, bylo známé jako „Chemické údolí“. Téměř po sto let bylo toto údolí místem s největší koncentrací chemických závodů ve Spojených státech.12 Sídlily tady společnosti jako Union Carbide, DuPont, Monsanto, Food and Machinery Corporation (FMC) a celá řada dalších.

			Ohromné ocelové budovy chemických továren, ozářené v noci matným světlem, seshora působily jako záběry z nějakého futuristického filmu. Kouř stoupající na noční oblohu dodával výjevu tlumenou oranžovou gloriolu a celá scenérie se přízračně odrážela v řece, kde podle všeho nežila jediná rybka či jiný živý tvor. Když jsem byl malý, vlastně mi to připadalo přirozené.

			Městečko Nitro, ležící 20 km od Charlestonu po proudu řeky, bylo pojmenováno podle nitrátu celulózy, což je ve své podstatě střelný prach. Fráze o městečku zažívajícím „explozivní růst“ tak dostala téměř doslovný význam. Nitro povstalo z mobilizace amerického průmyslu za první světové války, kdy se Spojené státy potýkaly s kriticky nízkou produkcí střelného prachu. Do výstavby továrny známé jako Muniční závod C a do okolní infrastruktury nasypala americká vláda přes 70 milionů dolarů. Nedlouho poté, co byla vyexpedována první zásilka trhavin, válka v listopadu 1918 skončila.13

			Nebylo to ovšem naposledy, co se Nitro zapojilo do válečných příprav. Bývalý chemický závod Monsanto zde v šedesátých letech vyráběl herbicid označovaný jako „Agent Orange“, s jehož pomocí americká armáda za války ve Vietnamu zbavovala stromy v tamní džungli listí.14 Rozprašování této chemikálie nad džunglí si vybralo daň na zdraví nejméně milionu Vietnamců a stovce tisíc amerických válečných veteránů.15 Přes sto tisíc dětí kvůli ní přišlo na svět s vrozenou vadou.

			Bylo to nepěkné průmyslové odvětví, ale z místního hlediska měla naše máma na nějakou dobu pravdu: zápach z Nitra znamenal peníze. Jejich přísun ovšem netrval věčně. Tentýž průmysl, na němž Charleston a Západní Virginie vyrostly, nakonec vedl k jejich úpadku.

			V těžebním průmyslu se o slovo přihlásila mechanizace, která odbourala nezbytnost dobývat uhlí ručně. Být havířem už neznamenalo popadnout krumpáč a lopatu, ale obsluhovat stroj, který zastane práci stovek lidí. V chemickém průmyslu pro změnu globalizace znamenala, že teď podniky mohly své závody přesouvat na místa s levnější pracovní silou a méně přísnými pravidly na ochranu životního prostředí. Proto producenti chemikálii přestěhovali výrobu do Indie a Mexika.

			Pro řadu lidí žijících v Charlestonu začalo být výhodnější odsud odejít. V letech 1960—1990 přišel Charleston o 40 % zdejšího obyvatelstva.16 Podíl nezaměstnaných v Západní Virginii dosáhl roku 1988 bezmála dvojnásobku federálního průměru.17 Dětí z inženýrských rodin mezi mými spolužáky ubývalo, jak jejich rodiče odjížděli pryč ze státu i ze země.

			Charleston a Západní Virginie se zařadily na dlouhý seznam měst a států zápolících po celém světě s postindustriálním úpadkem a globalizací. V době stabilního hospodářského růstu se oblastem fixovaným na přítomnost přírodních zdrojů a průmyslové infrastruktury dařilo. Jenže jakmile konjunktura skončila, rychlý odsun kapitálu jim spolu s prudkým odlivem obyvatel zasadil tvrdý úder. Z průmyslových objektů, jež kdysi bývaly motorem blahobytu, jsou dnes ocelové konstrukce mlčky dřímající nad městem. Pittsburghské ocelárny se zavřely.18 Počet obyvatel Detroitu, jehož automobilový průmysl musel čelit nové konkurenci ze Soulu a Tokia, se z 1,8 milionu propadl na 700 tisíc.

			Postižena ovšem nebyla pouze města v Americe. Manchester, první město na světě, jež prošlo industrializací, přišel v sedmdesátých letech o 50 000 pracovních míst.19 Uhelné doly v jižním Walesu jeden za druhým krachovaly, až se roku 2008 zavřel i ten poslední.20 Přístavní město Marseille postihl kvůli nové konkurenci prudký úpadek a počet jeho obyvatel poklesl o 150 000.21

			Když jsem studoval na univerzitě, chemický průmysl v Západní Virginii mohl lidem nabídnout už jen jedno stabilní zaměstnání: místo ve výrobě onoho čisticího prostředku, jenž tak zuřivě pěnil, když se v Charleston Civic Center nalil na podlahu.

			 

			Ta správná strana globalizace

			Západní Virginie se kvůli globalizaci a migraci za prací potýkala desítky let s hospodářským úpadkem. V jiných částech světa se však tytéž síly projevovaly pozitivně. Indie a Čína, jejichž obyvatelstvo představuje dohromady 40 % světové populace, procházely změnami, jež vyrážely dech.

			Za třicet let mezi roky 1982 a 2012 se v Indii podíl obyvatel žijících v chudobě snížil ze 60 na 22 %.22 Průměrná délka života vyskočila ze 49 na 66 let. Když jsem vyrůstal, byla Indie zemí matky Terezy a hladomoru. Dnes je to země, kterou rostoucí měrou charakterizují technologie, globální služby a rychle se rozrůstající střední třída.

			Ještě dramatičtěji se měnila Čína, kde se podíl lidí žijících v chudobě za stejné období propadl z 84 na 13 %, čímž se z bídy vymanilo zhruba 600 milionů Číňanů.23 Dnes má Čína 25× větší ekonomiku než před třiceti lety a je v tomto směru druhá největší na světě, hned za Spojenými státy.24

			Co tolik zkrušilo průmyslovou Ameriku a Evropu, naopak velmi prospělo Indii, Číně a velké části ostatního světa. Zatímco životní styl řady těch, kdo žili v průmyslových městech a státech na Západě, dostával pod tlakem globalizace a technického pokroku nemálo zabrat, v zemích na vzestupu se stejné faktory staly hnací silou hospodářského růstu. V rozvojových oblastech po celém světě, a nejen v nich, se státy i jednotlivci chopili výhod, jež přinesl příval technických novinek, a nasedli na vlnu prosperity. Tím nejcennějším zbožím, jímž kdysi bývaly sůl a cukr, později chemikálie a pohonné hmoty, se nyní staly informace a služby. Regiony, které tyto komodity nabízejí, hrají v dnešní globální znalostní ekonomice absolutní prim. Čtyři tisíce kilometrů od Charlestonu v Západní Virginii se v Silicon Valley vygenerovalo bohatství za několik bilionů dolarů — nemluvě o vymoženostech, které od základu změnily život každého, kdo čte tuto knihu.

			 

			Obory budoucnosti

			Vím, že kniha, kterou by si byli bývali rádi přečetli moji rodiče či prarodiče v šedesátých letech, by se věnovala tomu, co se světem udělá globalizace. Kniha, kterou bych si byl v době své promoce před dvaceti lety rád přečetl já, by prozrazovala, co se světem udělá internet a digitalizace. Odhodlal jsem se proto předložit čtenářům knihu, jež zkoumá odvětví, která se během příštích dvaceti let stanou hybnou silou změn v naší ekonomice a společnosti. Jednotlivé kapitoly se soustřeďují na klíčové obory budoucnosti (robotiku, pokročilé biovědy, kódifikaci peněz, kybernetickou bezpečnost a velká data), ale také na geopolitický, kulturní a generační kontext, z něhož tyto obory vyrůstají. Příslušná odvětví jsem si nevybral pouze proto, že jsou významná sama o sobě, ale také kvůli tomu, že ztělesňují rozsáhlejší globální trendy a navzájem se symbioticky doplňují.

			První a druhá kapitola, „Roboti přicházejí“ a „Budoucnost stroje jménem člověk“, se zabývá tím, jak se náš životní styl a naše práce promění vlivem přelomových novinek na poli robotiky a biověd — novinek, které budou mít na naše živobytí a životy zásadní, ale nerovnoměrný dopad. S tím, jak svět kolem nás rostoucí měrou obsazují roboti, schyluje se ke globální ekonomické revoluci. Rozpoutá ji umělá inteligence spolu se strojovým učením a její dopad na pracovní trh může být stejně zásadní jako v případě revolucí předcházejících: zemědělské, průmyslové a digitální. Obrovský pokrok na poli biověd lidem umožní žít déle a zdravěji než kdy dříve — ale dost možná pouze těm, kdo si to budou moci dovolit. Ekonomický přínos robotiky a biověd se totiž nebude rozdělovat rovnoměrně: vedle těch, kdo budou mít příhodné předpoklady k osvojování či přímo vytváření přelomových novinek, tady budou i tací, kteří se možná ocitnou ještě více na okraji. Jednotlivé politické a společenské celky tak budou muset hledat nové způsoby, jak se s podobnými úskalími vyrovnat.

			Třetí a čtvrtá kapitola, „Kódifikace peněz, trhů a důvěry“ a „Kód jako zbraň“, zkoumají, jak rozšiřující se uplatnění počítačových kódů v nových oblastech ekonomiky (ať už ve virtuálním, nebo fyzickém světě) promění dvě sféry, jež tradičně monopolně řídí stát: peníze a sféru moci. Překotný rozvoj jde často ruku v ruce s rostoucí nestabilitou. Uplatnění kódů v odvětví obchodu přinese takzvaným obyčejným lidem kdekoli na světě nové možnosti, jak přijímat, schraňovat, utrácet a převádět peníze. Během svého působení na ministerstvu zahraničí, kdy jsem se nejednou ocitl na krizových zasedáních v Bílém domě, jsem ovšem z první ruky spatřil též budoucnost oboru, který se z nevelké podsekce informačních technologií vypracoval na jedno z nejrychleji se rozvíjejících a potenciálně nejpřevratnějších odvětví na světě: využívání kódu jako zbraně. Podobné výdobytky mohou přinášet nové příležitosti, ale ve špatných rukou také zvětšovat prostor pro systémové poškození mezinárodní ekonomiky.

			Pátá a šestá kapitola, „Data: Surovina informačního věku“ a „Geografie budoucích trhů“, se zabývá tím, jak velká data přiživí rozpínavost globálních trhů a jaké překážky jim naopak bude klást geopolitika. Zatímco v zemědělském věku byla základní surovinou půda a v průmyslové éře železo, ve věku informací se jí stanou data. Z internetu se stala nevyčerpatelná studnice všemožně pomíchaných a neuspořádaných informací, dnes však již existují způsoby, jak si takové údaje pospojovat a extrahovat z nich podnikatelsky cenné souvislosti. Velká data si zpočátku našla uplatnění především v oblasti cílené reklamy, ale dnes se z nich pozvolna stává nástroj významně promlouvající do celé řady podnikatelských sektorů i do řešení chronických společenských problémů.

			Obory budoucnosti budou z aktuální geopolitické konstelace jak vyrůstat, tak tuto situaci zpětně proměňovat. Ve 20. století se charakter jednotlivých trhů a politických systémů lišil podle toho, jaké místo zaujímaly vůči ose mezi levicí a pravicí. V 21. století povede nová dělicí čára mezi zeměmi, jejichž politické a hospodářské modely se vyznačují otevřeností, a těmi, které se kloní k uzavřenosti. Pod tlakem globální konkurence a různých politických faktorů se po celém světě zformovala řada hybridních systémů a zmíněné poslední dvě kapitoly v této souvislosti zkoumají, jaké trhy se do budoucna stanou zdrojem pokroku a dlouhodobé prosperity a na co se mají přední podnikatelé zaměřit, chtějí-li účelně investovat svůj čas a prostředky.

			Celou knihou se průběžně vine otázka konkurenceschopnosti — čeho je zapotřebí k tomu, aby národy, rodiny i jednotlivci prospívali.Mezi nejpokrokovějšími zeměmi a podniky se rodí široce sdílenýkulturní konsenzus ohledně toho, jak nejlépe posílit nejdůležitějšíingredienci úspěchu: své vlastní lidi. A o inovativnosti dané kultury nic nevypovídá lépe než posílení role žen. Zajistit ženám takové postavení, aby se mohly beze zbytku zapojit do ekonomických a politických procesů, je ten nejdůležitější krok k upevnění vlastní konkurenceschopnosti, jaký může země či firma udělat. Společenské celky, které nepřestanou k ženám přistupovat v duchu negativních kulturních stereotypů, nemají šanci na nadcházející vlnu inovací naskočit. Zemí, v nichž vládnou nejpřísnější restrikce, se poslední vlna inovací prakticky nedotkla, a nepřistoupí-li k zásadním změnám, nemají podnikům ani oborům budoucnosti co nabídnout. V uzavřeném prostředí se inovacím nedaří a firmy stojící v čele pokroku se státům se zpátečnickou genderovou politikou obloukem vyhnou.

			Na závěr se kniha zamýšlí, jak bychom své děti měli co nejlépe připravit k úspěšnému vykročení do světa, kde přibývá změn a konkurence. Rodičovství je to nejdůležitější povolání, jaké kdo může vykonávat, a až naše děti vyrostou, zdědí po nás svět, který se od toho našeho bude značně lišit. Myšlenky inovátorů představené na těchto stránkách nám mohou ukázat cestu, jak sebe i své děti lépe připravit na ekonomiku zítřka. Ta už totiž začíná klepat na dveře.







			Kapitola 1

 

			ROBOTI PŘICHÁZEJÍ

			 

			Odteď tu budou s námi. Budou nám brát práci, ale také se o nás starat. Příštích deset let nás čeká společenská transformace, během které se lidé budou učit žít po boku robotů.

			 

			 

			 

			Japonsko je vlastí nejdéle žijících obyvatel této planety a má ze všech zemí na světě největší podíl občanů důchodového věku. Na žádné omlazování to přitom nevypadá. Střední délka života činí u japonských mužů 80 a u žen 87 let.25 Očekává se, že během následujících pětačtyřiceti let stoupne délka dožití u těch prvních na 84 a u těch druhých na 91 let. V letech 2010—2025 má počet japonských občanů starších 65 let vzrůst o 7 milionů.26 Již dnes přesahuje zastoupení seniorů nad 65 let v populaci 25 %27 a předpokládá se, že v roce 2020 to bude již 29 %,28 a do roku 2050 dokonce 39 %.

			Všichni ti dlouhověcí senioři budou potřebovat někoho, kdo se o ně postará. Jenže nízká porodnost má za následek, že zásada, jež tvoří dlouhodobý pilíř japonského rodinného života — tj. postarat se o vlastní rodiče a prarodiče —, přestane být v celostátním měřítku udržitelná. Vnoučat bude prostě málo.

			A jelikož Japonsko zarytě trvá na přísné imigrační politice, která omezuje příliv zahraniční pracovní síly, nebude v zemi ani dost lidí, kteří by se téhle práce ujali. Japonské ministerstvo zdravotnictví, práce a sociálních věcí předpovídá, že v roce 2025 bude k péči o seniory zapotřebí čtyř milionů pečovatelů. Momentálně jich je v zemi 1,49 milionu.29 Japonsko přitom vydá pouze 50 000 pracovních víz ročně. Pokud se něco radikálně nezmění, nemohou Tokiu tyhle počty vyjít.

			Nedostatek pracovních sil bude mít drastický dopad na celý sektor služeb, a ten bude v odvětví péče o seniory ještě zesílen velkou fluktuací personálu v důsledku nízkých mezd a pracovních úrazů, o něž není při zdvihání pacientů nouze.

			A tak do plánů vstupují roboti.

			Na našich budoucích pečovatelích se právě pracuje v japonských továrnách. Podobně jako v sedmdesátých letech přetvořily japonské firmy podobu automobilů a v osmdesátých letech podobu spotřební elektroniky, chystají se dnes přetvořit podobu rodiny. Roboti, jaké jsme vídali ve filmech a kreslených seriálech ze šedesátých a sedmdesátých let, se ve dvacátých letech 21. století stanou skutečností.

			Soupeřící japonské firmy Toyota a Honda vymýšlejí s uplatněním svého strojírenského know-how novou generaci robotů. V rámci svého projektu Partner Robot Family — sériové řady robotů určených k péči o rychle rostoucí populaci seniorů — sestrojila Toyota pomocnou ošetřovatelku jménem Robina. Jejím předobrazem je Rosie, robotická chůva a hospodyňka rodinky Jetsonových ze stejnojmenného kresleného seriálu. Robina je robot „ženského rodu“, váží 60 kilogramů a měří 1,2 metru. Dokáže komunikovat pomocí slov a gest. Má protáhlé široké oči, k hlavě přisedlý účes, a dokonce i bílou splývavou kovovou sukni.

			„Mužským“ protějškem Robiny je víceúčelový domácí pomocník označovaný jako Humanoid. Zvládne umýt nádobí, postarat se o vaše churavějící rodiče, a dokonce i zajistit improvizované rozptýlení: jeden z modelů hraje na trumpetu, druhý na housle.30 Obě verze jsou nápodobou proslulého robota z Hvězdných válek C-3PO, jen s tím rozdílem, že nezáří zlatavou, nýbrž bílou barvou.

			Honda se nenechala zahanbit a vytvořila ASIMO, což je zkratka z anglického „Advanced Step in Innovative Mobility“ (pokrok v inovativní mobilitě). Tento multifunkční humanoid vypadá jako metr dvacet vysoký kosmonaut, jenž z nějakého důvodu zůstal trčet na Zemi. ASIMO je natolik propracovaný, že si dovede vykládat lidské emoce či pohyby a pochopit, co lidé říkají. Je vybaven kamerami, které zastávají funkci očí.31 Můžete mu zadávat pokyny hlasem, potřást si s ním rukou a klást mu otázky, na které odpovídá buď pokývnutím, nebo hlasovou interakcí. Na pozdrav se vám v duchu vybraného japonského vychování dokonce ukloní. V oblasti péče o starší osoby dokáže ASIMO zastat pestrou škálu úkonů, počínaje tím, že ošetřovanému pomůže z postele, a konče tím, že si s ním poklábosí.32

			Velkou část svého výzkumu a obchodních aktivit věnuje Honda vývoji robotických končetin a pomůcek, které sice fungují na robotické bázi, ale nejedná se o samostatné roboty. Lidé trpící ochablostí dolních končetin si tak na nohy a na záda mohou nasadit zařízení pro pomoc s chůzí, které jim propůjčí dostatek síly, aby se mohli sami pohybovat.33 Do budoucna počítá Honda s výrobou robotických rukou a paží. Cílem firmy není nic menšího než vrátit schopnost chůze ochrnutým lidem a dát i těm nejchuravějším osobám opět pocítit sílu a rychlost mládí.

			Na velké hráče typu Toyoty či Hondy se navíc dotahuje houf dalších japonských firem.34 Společnost Tokai Rubber Industries ve spolupráci s japonským výzkumným ústavem RIKEN představila interaktivního robota pro tělesnou asistenci (Robot for Interactive Body Assistance neboli RIBA), který lidem do 80 kilogramů váhy pomůže vstát nebo se posadit. Pomocník je navržen k maximálnímu pohodlí pacienta: připomíná velkého usměvavého medvěda a je potažen jemným vnějším materiálem, aby se předešlo možnosti poranění či bolestivého kontaktu. Japonská firma AIST, zabývající se průmyslovou automatizací, vytvořila v podobném duchu PARO: robotické tulení mládě potažené hebkou bílou srstí. PARO se v mnoha ohledech chová jako opravdové domácí zvířátko. Je navrženo pro lidi, kterým již zdraví nedovoluje postarat se o živého tvora, popřípadě pro osoby, které bydlí v prostředí, jako je domov důchodců, kde by domácího mazlíčka jinak mít nemohli.35 PARO se s chutí nechá pochovat; naštve se, když ho bacíte; a rád si dopřeje šlofíka. Když byl PARO před lety představen Baracku Obamovi, který se právě účastnil exkurze po japonských novinkách ze světa robotiky, americký prezident se k němu bezděky natáhl, aby ho podrbal na hlavě a na zádech.36 PARO vypadá jako roztomilý plyšák, ale přijde na 6 000 dolarů a americká vláda ho klasifikuje jako zdravotní pomůcku 2. třídy.37

			Na poli robotiky představuje dnes Japonsko světovou špičku. Z 1,4 milionu průmyslových robotů nasazených v současnosti po celém světě jich 310 000 připadá právě na tuto zemi. Na roboty určené k péči o seniory se Japonsko zaměřuje zčásti proto, že mu nic jiného nezbývá, ale zčásti také proto, že má jedinečné předpoklady uplatnit svou vyspělou průmyslovou techniku na pomyslné montážní lince, kde se pracuje na prodloužení lidského života. Ale dokáží se roboti o lidi opravdu postarat?

			Zástupci soukromého i státního sektoru v Japonsku si bezpochyby myslí, že ano. V roce 2013 poskytla tamní vláda firmám zaměřeným na vývoj robotů pro péči o seniory státní příspěvek ve výši 24,6 milionů dolarů.38 Japonské ministerstvo hospodářství, obchodu a průmyslu vybralo v květnu roku 2013 čtyřiadvacet firem, které obdržely dotace pokrývající polovinu až dvě třetiny nákladů na výzkum a vývoj pečovatelských robotů.39 Mezi úkony, které by tito roboti měli zvládnout, patří pomoc starším lidem s přesunem z jednoho pokoje do druhého; dohled na seniory se sklonem k toulání a zajištění zábavy formou her, zpěvu či tance.

			Stále však zbývá překonat některá úskalí. Z technického hlediska zůstává oříškem navrhování robotů, kteří by si poradili s intimními činnostmi, jako je pacienta vykoupat nebo mu vyčistit zuby.40 Většina japonských firem, které takové roboty vyvíjejí, se navíc specializuje na konstrukci průmyslových motorů či elektronické automatizační techniky. Na pole pečovatelství tudíž vstupují bez hlubšího povědomí o tom, jak navazovat citové pouto, což je v péči o seniory dost zásadní faktor. I když se v tomto ohledu zlepšují, někteří komentátoři mají pochyby, zda si ošetřované osoby mohou ke svým robotickým pečovatelům vůbec vytvořit opravdovou citovou vazbu. Mezi takové skeptiky patří i profesorka z MIT Sherry Turkleová, která se zabývá studiem vědy a techniky v sociálním kontextu. „Aby se pro nás představa uměle vytvořeného společníka stala něčím přirozeným, musíme se změnit a osvojit si nové pojetí lidských hodnot a mezilidských vztahů,“ upozorňuje Turkleová. Pokud se robotičtí pečovatelé ve společnosti uchytí, může to podle profesorky dokonce rozevřít generační propast. „Nejde jen o to, aby se starší lidé mohli vypovídat,“ podotýká Turkleová v narážce na plánovanou produkci robotů schopných konverzovat, „ale také o to, aby si je ti mladší vyslechli. Jako by nás skoro ani nezajímalo, co nám naši dědečkové a babičky mohou ještě říct. Chceme vyrábět stroje, které umožní, že příběhy starších doslova skončí na hluchých uších.“41

			Podobné otázky a pochyby, ať už ryze technické (Zvládne robot vyčistit člověku zuby?), nebo poněkud filozofičtější (Může mezi člověkem a robotem vzniknout citové pouto — a je to vůbec žádoucí?), nejsou nijak neopodstatněné. Odpovědí se nejspíš dočkáme už zanedlouho, protože robotika i možnosti jejího uplatnění se v Japonsku dál a dál posouvají. Osobně se domnívám, že se roboti vzhledem k akutnímu nedostatku pečovatelů stanou v Japonsku běžnou součástí rodinného života.

			Pokud se něco takového stárnoucímu národu podaří, nejenže z toho bude profitovat tamní hospodářství, ale zároveň může jít o odrazový můstek k zapojení robotických pečovatelů do globální ekonomiky, což by mohlo mít dalekosáhlé důsledky.

			Velká část průmyslového světa stojí na prahu období, jež bude poznamenáno markantním stárnutím populace, jaké dnes vidíme v Japonsku. V Evropě se s tímto problémem potýká všech osmadvacet členských států EU a podíl evropských občanů starších 65 let v populaci se má během nejbližších desítek let vyšplhat ze 17 na 30 %.42 Do období výrazného stárnutí vstupuje přes neutuchající hospodářský rozvoj také Čína. Od politiky jednoho dítěte se sice zvolna upustilo, ale i tak to s Čínou z pohledu demografie vypadá nahnutě. Na jednu čínskou ženu dnes připadá v průměru 1,4 dítěte, tedy o dost méně než kýžených 2,1 — což je hodnota zajišťující plynulou generační obměnu. Ani v Číně tedy nebude dost mladých, kteří by se postarali o občany důchodového věku. Významnou výjimku z tohoto globálního trendu představují Spojené státy, kde se stárnutí populace tolik neprojevuje, neboť je zčásti tlumeno účinky imigrační politiky.

			Jak obyvatelstvo vyspělých zemí stárne, japonským robotům se tím otevírá obrovský trh. Technologie robotických pečovatelů (a robotických končetin) může sehrát roli předvoje, díky němuž nám do běžného života postupně vstoupí celá generace nových, komplexních robotů. Ti budou zpočátku jen ojedinělým jevem, ale až se zabydlí v domácnostech starších uživatelů a ti se začnou se svými ultramoderními pomocníky chlubit svým dětem a vnukům, najde si tato technologie pozvolna cestu k mainstreamovému přijetí.

			 

			Robotika prizmatem geopolitiky

			Z hlediska vlivu a rozvoje robotiky budou mezi jednotlivými státy panovat značné rozdíly. Bohatší občané mají přístup k prostředí, které se vyznačuje jinou technologickou úrovní než poměry, v jakých žijí občané chudší, a něco podobného platí také o vztahu mezi bohatšími a chudšími státy.

			Hrstka zemí už si stihla na poli robotiky vydobýt výsadní postavení.43 Přibližně 70 % veškerých robotů se prodá v Japonsku, Číně, Spojených státech, Jižní Koreji a Německu — tedy ve státech známých jako „velká pětka“ robotiky. Japonsko, Spojené státy a Německo kralují prodeji drahých robotů v oblasti průmyslu či zdravotnictví, zatímco Jižní Korea s Čínou představují hlavní výrobce levnějších robotů orientovaných na spotřební trh.44 Prodejem největšího počtu robotů se zatím pyšní Japonsko, ale nejrychleji rostoucí trh má v tomto ohledu Čína, kde prodej od roku 2005 každoročně stoupá o 25 %.

			Proti zbytku světa má velká pětka už celkem propastný náskok. Roboti se tu vyrábějí i nakupují mnohem rychleji než kde jinde. Jen pro srovnání: v Jižní Koreji, kde žije 50 milionů obyvatel, se vyrobí několikanásobně víc průmyslových robotů, než kolik jich společnými silami zhotoví celá Afrika, Indie a Střední i Jižní Amerika — tedy oblasti, kde celkem žije 2,8 miliardy obyvatel. Takřka nulovou úlohu hraje na poli robotiky Rusko. Roboti se tam nevyrábějí ani nenakupují v nijak podstatné míře a nic na tom nemění ani ruská průmyslová základna. Země se totiž soustředí spíš na to, jak udržet v chodu těžební průmysl (produkující zemní plyn, ropu, železo a nikl) a velké průmyslové závody, které vypadají a fungují prakticky stejně jako v sedmdesátých a osmdesátých letech.

			Komparativní výhoda velké pětky se do budoucna možná ještě prohloubí, protože právě tady si příští generace robotů zřejmě nejrychleji najde trvalou cestu na pracoviště, do domácností i do společnosti jako takové. Právě odsud budou pocházet ti nejznámější výrobci spotřebitelských robotů a právě tady se bude největší měrou pracovat na rozvoji softwaru a sítí, na nichž vyroste robotický ekosystém. Podle mě půjde o podobnou symbiózu, jaká byla k vidění během nástupu internetu v devadesátých letech. Mezi internetovými firmami, které tehdy v Silicon Valley vznikaly, nebyly jen takové, které se soustředily přímo na spotřebitele, ale také výrobci síťového vybavení, jako třeba Cisco Systems či Juniper Networks. Dnes mají Cisco a Juniper dohromady 85 000 zaměstnanců a tržní hodnotu kolem 154 miliard dolarů. Bez podobných podpůrných systémů se neobejde ani robotika. Země velké pětky na tom ohromně vydělají, protože robotické obdoby Cisca a Juniperu budou vznikat právě tady. A tím si tyto státy zase pojistí svůj pohodlný náskok před zbylými 191 zeměmi světa, díky němuž se budou těšit dalšímu přísunu bohatství a dobře placených míst.

			Ani ty méně rozvinuté země však kupodivu nejsou bez šance do světa robotiky proniknout, protože se jim nabízí možnost některé mezistupně technického rozvoje prostě přeskočit. Africké a středoasijské země se například vůbec nezdržovaly se zaváděním pevných telefonních linek a přešly rovnou na mobilní telefony. Podobným způsobem by mohly rovnýma nohama skočit na scénu robotiky, aniž by se musely zdržovat s výstavbou propracované průmyslové základny.

			Příhodný model nabízí v tomto ohledu sdružení s názvem AFRON (African Robotics Network), které zastřešuje skupinu osob a institucí, jež po celém kontinentu organizují akce a projekty na podporu výuky, výzkumu a podnikání v oblasti robotiky. AFRON se snaží rozšířit mezi lidmi povědomí, že robotiku lze pěstovat i s extrémně malým rozpočtem, což názorně demonstruje pomocí projektů, jako je výzva „Postavte robota za 10 dolarů“. Jedním z vítězů této iniciativy se stal například projekt nigerijské Univerzity Obafemiho Awolowa, jenž nesl název RoboArm a vlastně se jednalo o umělohmotnou robotickou paži ovládanou pomocí motorků nalezených na šrotišti.45 Snaha obejít problémy spjaté s nedostatkem materiálů rozvíjením potenciálu k nízkonákladovým inovacím je nedílnou součástí koncepce šetrného technologického pokroku, o kterém si více řekneme v 6. kapitole.

			 

			O tom, do jaké míry jednotlivé země v nastupujícím věku robotů uspějí, rozhodne do jisté míry charakter jejich kultury. Právě na něm bude totiž záležet, jak ochotně si lidé vpustí roboty do života. Západní a východní kultury se v náhledu na roboty značně liší. V Japonsku se robotům daří nejen kvůli rozvinutému technologickému know-how země a jejím ekonomickým potřebám, ale také díky nastavení tamní kultury. 80 % Japonců vyznává starobylé šintoistické náboženství, jehož součástí je animistické přesvědčení, že duchem nejsou obdařeny pouze lidské bytosti, ale také předměty. Ve srovnání se Západem, kde se na roboty hledí spíš jako na bezduché stroje, má tudíž japonská kultura mnohem blíže k jejich přijetí coby rovnocenných partnerů.46 Jestliže nějaká kultura připisuje objektům právě tolik života jako živým tvorům, bude zkrátka méně tíhnout k tomu, aby v robotech spatřovala pouhé nástroje (neřkuli rovnou hrozbu), a naopak je snáze přijme za hodnotné členy společnosti.

			Naproti tomu v západní kultuře je vztah k robotům poznamenán hluboce zakořeněným strachem. Kánon západní literatury je prošpikován příběhy, jež varují před novotami, které lidé nemají plně pod kontrolou. Když Prométheus přinese lidem oheň, stihne jej za to věčný trest. Jakmile Ikaros vylétne příliš vysoko, důmyslná vosková křídla mu rozpustí slunce a on se zřítí a umírá. Bizarní stvoření doktora Frankensteina ve stejnojmenné knize Mary Shelleyové rozpoutá spoušť, která má za následek smrt jeho stvořitele — a vznik plejády béčkových filmů.

			Východní kultura takovým strachem prostoupena není, a neplatí to pouze o Japonsku. Podobnou kulturní dynamiku můžeme vidět ve valné části východní Asie. Rozvoj asijské robotiky díky tomu nebrzdí žádné historické předsudky, což se také odráží na hojnosti investic, jež do tohoto odvětví plynou. V Číně se velmi váženou a zároveň dobře zastoupenou součástí akademické půdy stávají katedry automatizační techniky. Najdeme jich tam už přes stovku, zatímco ve Spojených státech jenom kolem pětasedmdesáti — ačkoli je tam více univerzit.47

			Kulturní rozdíly jsou patrné třeba i na postojích k robotům pomáhajícím se školní výukou: Jihokorejci se k nim stavějí vstřícně, Evropané negativně.48 Na pečovatelské roboty se v Evropě hledí prostě jako na stroje, kdežto v Asii se berou jako potenciální partneři. Ve Spojených státech se podobné otázky zatím příliš neřeší, protože přistěhovalecký systém nahrává přílivu levné pracovní síly, která se velkou měrou uplatňuje právě v zaměstnáních, kde by se jinak možná prosadili roboti. V ostatních částech světa se postoje veřejnosti k robotům pohybují někde uprostřed mezi extrémy, jak dokládá i jedna nedávná studie z Blízkého východu.49 K humanoidním robotickým posluhovačkám se tam lidé stavějí celkem otevřeně, ale intimní či společensky významné činnosti, jako je pedagogika, by robotům nesvěřili. Souhra kulturních, demografických a technologických faktorů tak dává tušit, že první výhled na svět plně zabydlený roboty nám nabídne východní Asie.

			 

			Roboti se polidšťují

			Nahrazování lidské pracovní síly automatizační a robotickou technikou se v první vlně týkalo zejména povolání, která byla nebezpečná, špinavá a jednotvárná a kde byla zapotřebí minimální mezilidská interakce. Dnes však roboti rostoucí měrou pronikají i na pracovní místa v sektoru služeb, kde se vyžadují dovednosti nezbytné k osobnímu styku. Zatímco za předešlé etapy globalizace se sektor služeb zániku pracovních míst do značné míry ubránil, v posledních letech se kvůli zrychlujícímu rozvoji robotů ocitá pod náporem. Zčásti za to mohou přelomové novinky v robotice jako takové, zčásti pak nové vymoženosti z oblasti zpracování dat, programování či konstrukce špičkové techniky. Důsledkem toho všeho je, že úkony, které se kdysi pokládaly za výsostnou doménu lidí — veškeré typy práce vyžadující cit pro aktuální situaci, prostorové uvažování, manuální obratnost a schopnost pochopit kontext či odhadnout lidské jednání —, se právě otevírají robotům.

			Příslušný vývoj byl umožněn souhrou dvou klíčových faktorů: tím, že dnes umíme lépe modelovat tzv. prostor předpokladů,* a tím, že teď můžeme roboty napojit na cloud. Prostor předpokladů označuje matematický rámec, který dává možnost statisticky modelovat určité prostředí a činit o něm pravděpodobnostní soudy. V podstatě se jedná o uplatnění algoritmů za účelem orientace v novém nebo nepřehledném kontextu.50 Robotům se díky modelování prostoru předpokladů otevírá větší vhled do aktuální situace, což přináší přelomové zlepšení v oblastech, jako je schopnost chápat souvislosti — pro roboty kdysi těžký úkol. Až donedávna byl prostor předpokladů příliš komplexním fenoménem, než aby se dal cestou výpočetního zpracování adekvátně uchopit — tím spíše, že se příslušná analýza mohla opírat pouze o omezené spektrum zkušeností jednotlivých robotů. Rozmach na poli datové analýzy (podrobněji popsaný v 5. kapitole) spolu s exponenciálním růstem pestré škály empirických robotických dat dal však programátorům možnost vyvíjet roboty, kteří na své prostředí dokáží inteligentně reagovat.

			Za skutečnost, že robotických dat poslední dobou exponenciálně přibývá, vděčíme valnou měrou rozvoji tzv. cloudové robotiky, což je pojem zavedený roku 2010 výzkumníkem společnosti Google Jamesem Kuffnerem.51 Díky napojení na cloud získávají roboti přístup ke studnici nejrozmanitějších dat a sdílených poznatků, což jim zase pomáhá lépe chápat vlastní prostor předpokladů. Než se robotům otevřely možnosti cloudu, měli přístup jen k velmi omezeným souborům dat — získávaných buď z vlastní zkušenosti, nebo prostřednictvím malé skupiny robotů. Jednotliví roboti byli tudíž víceméně samostatné kousky elektroniky, jejichž možnosti limitoval hardware a software uvnitř každé jednotky. Díky síťovému propojení a permanentnímu přístupu na cloud mohou však nyní čerpat ze zkušeností veškerých robotů stejného druhu, takže jejich „učení“ probíhá čím dál rychleji. Jen si představte ten velký skok, který by lidská kultura prodělala, kdybychom najednou získali možnost bezprostředně se napojit na znalosti a zkušenosti kohokoli dalšího na této planetě — kdybychom v okamžiku, kdy činíme nějaké rozhodnutí, nevycházeli pouze ze skromných zkušeností a vědomostí nás samotných, ale také miliard dalších lidí. V oblasti kognitivního rozvoje robotů nám velká data takový velký skok umožnila.

			Za další obrovský posun na poli robotiky je zodpovědná věda o materiálech, díky které můžeme konstruovat roboty z nových materiálů. Roboti už nemusejí být zapouzdřeni v hliníkovém brnění, jež bylo poznávacím znamením C-3PO nebo R2-D2. Dnešní roboti mohou mít těla ze silikonu či třeba z pavoučího hedvábí, což jim dodává až strašidelně přirozené vzezření. Vysoce flexibilní komponenty — jako jsou pneumatické svaly (rozvádějící energii prostřednictvím trubic s vysoce koncentrovaným stlačeným vzduchem), elektroaktivní polymery (měnící tvar a velikost v závislosti na tom, jak jsou stimulovány elektrickým polem) či ferrokapaliny (tj. kapaliny s magnetickými vlastnostmi, díky nimž může robot vykonávat pohyby více podobné těm lidským) — daly vzniknout robotům, u kterých byste možná ani neřekli, že jsou umělým výtvorem. Něco na způsob kyborga, jejž ve filmové sérii Terminátor hraje Arnold Schwarzennegger. Robot vyvinutý výzkumníky z Tuftsovy univerzity, který je jakousi nápodobou housenky a zastane pestrou škálu úkonů od vyhledávání nášlapných min až po diagnostiku chorob, dokonce podléhá přirozenému rozkladu — úplně jako my.52

			Roboti, kteří se dnes konstruují, mohou být rovněž větší či menší než kdykoli předtím. Výzkum nanorobotů je sice ještě relativně v plenkách, ale skýtá do budoucna příslib, že autonomní přístrojky o rozměrech v řádu miliontin milimetru (tj. nesrovnatelně drobnější než nicotné zrnko písku) budou moci diagnostikovat a léčit lidské choroby na úrovni buněk. Na opačné straně spektra se nachází výtvor vzniklý v Německu: největší kráčející robot na světě, který má podobu draka schopného chrlit oheň a vystupuje prý na jednom německém festivalu.53 Měří 15,5 metrů, váží 11 tun a v těle má 80 litrů falešné krve.

			Vývoj z posledních let se hned tak nezastaví. Japonská vláda není jediná, kdo na rozmach robotiky vynakládá rostoucí kvanta peněz. Roku 2011 rozeběhl prezident Obama ve Spojených státech Celostátní robotickou iniciativu (National Robotics Initiative), která má podnítit rozvoj robotů v oblasti automatizace průmyslu, péče o starší osoby a vojenského využití.54 Program řídí Národní vědecká nadace (National Science Foundation) a na kontrakty už bylo vyčleněno přes 100 milionů dolarů. Podobný projekt spustila také Francie, která chce na poli průmyslu dostihnout Německo, na což slíbila vynaložit 126,9 milionů dolarů. Švédsko se zase rozhodlo, že jednotlivcům i velkým firmám rozdá miliony dolarů formou ocenění za průkopnické technické objevy — například v rámci projektu Údolí robotů (Robotdalen), který běží od roku 2011.

			Stále více také roste objem investic, které vynakládá soukromý sektor.55 V prosinci 2013 koupila společnost Google za nezveřejněnou částku firmu Boston Dynamics, která platí za špičku v oblasti navrhování robotů a přijímá zakázky od Pentagonu. Vedle toho si společnost pořídila také londýnskou firmu DeepMind, která se zabývá umělou inteligencí. Firmu založil Demis Hassabis, který se svého času proslavil jako zázračné dítě a byl druhým nejlépe hodnoceným šachistou na světě do 14 let.56 Když si později Hassabis dělal doktorát z kognitivní neurovědy, vypracoval novou biologickou teorii o tom, jak v mozku funguje představivost a paměť, za což ho časopis Science zařadil mezi autory deseti nejpřevratnějších vědeckých objevů roku. Ve firmě DeepMind Demis se svými spolupracovníky v zásadě vytvořil počítačový ekvivalent koordinace pohybů ruka-oko, což je něco, co se v robotice nikomu před nimi nepovedlo.57 Demis mi na ukázku předvedl, jak učil svůj počítač hrát staré videohry na Atari 2600 pomocí stejných principů, na základě kterých si takové hry osvojují lidé — tj. tak, že hráč sleduje obrazovku a reaguje na kroky soupeře prostřednictvím neurálních procesů, jimiž optimalizuje své počínání. Demis tedy učil počítač myslet velice podobným způsobem, jako to dělají lidé. Posléze byl DeepMind za půl miliardy dolarů odkoupen Googlem, který rozšiřuje svou působnost z oblasti internetového vyhledávání na sféru robotiky a vyvíjí nové algoritmy, ve kterých uplatňuje poznatky ze strojového učení a systémové neurovědy.

			Většinu komerčního výzkumu a rozvoje v oblasti robotiky obstarávají velké společnosti jako Google, Toyota nebo Honda, ale strmě přibývá také podniků financovaných rizikovým kapitálem. V letech 2011—2014 se objem takových investic za pouhé tři roky více než zdvojnásobil, když vzrostl ze 160 na 341 milionů dolarů.58 Na financování začínajících projektů se soustředí například investiční fond Grishin Robotics, který má k dispozici 25 milionů dolarů. Za první rok své činnosti vyhodnotil přes 600 start-upů, z nichž osm s ním podepsalo smlouvu a stalo se součástí jeho portfolia.59 Nový izraelský investiční projekt Singulariteam dal v krátké době dohromady hned dvojici fondů, z nichž každý operuje s částkou 100 milionů dolarů.60 Jeden investuje do rozjíždějících se podniků v oblasti robotiky; druhý na poli umělé inteligence. Co investory tak láká, je nabíledni: obrat na trhu spotřebitelských robotů může do roku 2017 vystřelit až na 390 miliard dolarů.61 U průmyslových robotů se v roce 2020 očekává celkový obrat ve výši 40 miliard dolarů.

			Neutuchající rozvoj techniky provází paralelní debata o tom, jak velkou proměnu prodělají vlivem moderní robotiky naše životy a zda roboti nakonec nebudou dokonalejší než my sami. Jednou z poloh této diskuze je stanovisko, že překonání člověka robotem je zcela nevyhnutelné; druhou, že se nám roboti nikdy vyrovnat nedokáží; a třetí, že člověk a stroj mohou své síly spojit. V kruzích zabývajících se robotikou se budoucnost techniky halí do pojmu singularita. Jedná se o hypotetický bod na časové ose, kdy umělá inteligence dostihne nebo překoná úroveň té lidské. Jak bude vztah mezi robotem a člověkem vypadat, jestliže bude singularity dosaženo, není vůbec zřejmé. (V sérii filmů Terminátor nabyl počítač po dostižení singularity vědomí sebe sama a rozhodl se rozpoutat proti lidstvu válku.) Příznivci singularity mají za to, že investice do robotiky nepřinesou jen lepší finanční výsledky soukromého sektoru, ale zásadní nárůst lidského blahobytu jako takového. Lidé se zbaví starostí s každodenními úkony a získají náhradu za nemocné či stárnoucí části svého těla. V otázce, zda se singularity obávat, nebo ji vítat, panuje ovšem mezi odborníky na techniku hluboký rozkol. Jeden tábor je přesvědčen, že lidská zkušenost nabude zásluhou singularity nových kvalit. Druhý, neméně početný tábor naopak věří, že půjde o začátek dystopické budoucnosti, v níž nás stroje nakonec ovládnou.

			Dá se ale dosažení singularity vůbec očekávat?

			Ti, kdo tomu věří, se dovolávají několika důležitých skutečností. Zaprvé poukazují na to, že Mooreův zákon — podle kterého se výpočetní výkon vměstnatelný na jeden čip každé dva roky zdvojnásobí — zatím nejeví prakticky žádné známky stagnace.62 Moorův zákon se přitom vztahuje nejen na čipy z počítačů, ale i na tranzistory a technické komponenty ovládající roboty. Přidejme k tomu prudký rozvoj na poli strojového učení, analýzy dat a cloudové robotiky, a je jasné, že výpočetní technika se bude dál překotně zdokonalovat. Ti, kdo příchod singularity zvěstují, se rozcházejí v názoru, kdy přesně k ní dojde.63 Matematik Vernor Vinge předpovídá, že se tak stane v roce 2023; futurolog Ray Kurzweil zase uvádí rok 2045. Ta hlavní otázka, která se nad singularitou vznáší, nicméně zní, zda náhodou neexistuje nějaká nejzazší hranice, za kterou se naše technika už prostě nemůže dostat.

			Na několik vážných argumentů se mohou odvolat i ti, kdo tvrdí, že singularita možná není. V oblasti softwaru by dosažení singularity vyžadovalo pokrok opírající se o zevrubné vědecké poznání lidského mozku. Jenže my toho zase tak moc nevíme ani o základních neurostrukturách, což rozvoj softwaru brzdí. Je sice pravda, že tzv. slabá umělá inteligence (umožňující robotům vykonávat určité specializované, úzce vymezené úkony) se momentálně rozvíjí exponenciálním tempem, avšak silná umělá inteligence (mající za úkol propůjčit robotům natolik komplexní kognitivní schopnosti, aby se vyrovnaly těm lidským) se zlepšuje pouze lineárně. Mohli jsme zaznamenat vzrušující počiny, jako byl počítač Watson od firmy IBM, který v televizní vědomostní hře Riskuj! porazil lidské přeborníky Kena Jenningse a Brada Ruttera. Aby se však takové výdobytky posunuly na další úroveň, musejí vědci nejprve lépe porozumět mozku. Watson doopravdy „nemyslí“; ve své podstatě je to velice komplexní vyhledávač, který pouze listuje obsáhlou databází.64 Jak konstatuje odborník na robotiku a profesor Kalifornské univerzity v Berkeley Ken Goldberg: „Roboti se lidem začínají stále více podobat. Ale propast mezi jedněmi a druhými se hned tak nezacelí — je tak obrovská, že tady s námi ještě nějaký čas zůstane.“65

			Osobně soudím, že se na poli robotiky momentálně nacházíme v okamžiku, který se velmi podobá bodu, kde stál před dvaceti lety internet. Cosi se před námi rýsuje, ale my jsme teprve na samém počátku: v první kapitole, na straně číslo jedna. Podobně jako jsme si v dobách telefonních modemů jen sotva dokázali představit internetové videoportály typu YouTube, které každý měsíc nastreamují přes 6 miliard hodin videa, je pro nás dnes obtížné si představit, že roboti k nerozeznání podobní živým tvorům s námi budou chodit po ulicích, pracovat s námi v kanceláři a brát naše stárnoucí rodiče na procházku nebo jim pomáhat s večeří.66 Nic takového se nestane zítra ani pozítří, ale většina z nás se toho ještě dočká. Objem investic, které do robotiky proudí a k nimž se přidává pokrok v oblasti velkých dat, síťových technologií, vědy o materiálech a umělé inteligence, dláždí cestu k tomu, abychom se po roce 2020 dočkali převratných robotických počinů, díky nimž se dnešní science-fiction stane každodenní realitou.

			Robotické novinky nebudou posouvat hranice pouze z hlediska kvantity (tj. v tom smyslu, že zastanou dané úkoly rychleji, bezpečněji a laciněji než lidé), ale také z hlediska kvality. Umožní lidem dělat i to, co nikdy předtím nemohli. Hluchoněmým například poskytnou dar řeči a nemocným dětem zase dovolí, aby se aktivně zapojily do školní výuky, i když se třeba nemohou fyzicky hnout z domova.

			 

			Šlápněte na to, pane robošofér

			Myšlenka automobilů, které by nepotřebovaly řidiče, se lidem honí hlavou takřka od chvíle, kdy se motorové vozy objevily na silnicích. Firma General Motors představila moderní koncepci automobilu bez řidiče už na Světové výstavě v New Yorku roku 1939.67 Mělo se jednat o radiově naváděný vůz, který by byl vyvinut ruku v ruce s tehdy vznikající moderní dálniční sítí. S prvním testovacím automobilem bez řidiče přišla tatáž společnost v roce 1958. Šlo o vůz značky Firebird, který měl jezdit po elektrifikované vozovce. Na systém se mohlo napojit více automobilů současně, protože uměl zajišťovat bezpečnou vzdálenost mezi jednotlivými vozy — jako je tomu u slavných lanových tramvají ze San Franciska, jejichž provoz funguje na podobných principech.

			Až do konce 20. století zůstávalo však auto bez řidiče spíše jen futuristickým snem. Jak vykládá Sebastian Thrun, muž, který stál u zrodu automobilového projektu firmy Google: „Před rokem 2000 se prostě nedalo vytvořit nic kloudného. Vývoj senzorů, počítačů ani mapovacích systémů ještě nedosáhl potřebné úrovně. Radar bylo zařízení za 200 milionů dolarů,68 se kterým jste se setkali nanejvýš někde na kopci. V běžném obchodě byste si ho tehdy koupit nemohli.“69 Jeho spolupracovník z Googlu Anthony Levandowski shrnuje hlavní nevýhodu někdejších elektrických modelů následovně: „Nemáme ani dost peněz, aby se na cestách spravily výmoly. Tak proč strkat prostředky do elektrifikace silniční infrastruktury?“























































































Toto je jen ukázka elektronické knihy, obsahuje pouze vybrané kapitoly.


OEBPS/Images/obalka.jpg
NWVVWWWWWWWWWWWWWWW
CROSSOVER — ARGO

0BORY
BUDOUCNOSTI

Alec
3 Ross

Dokazeme se pfizpUisobit ménici se povaze
prace? Které dovednosti by mély rozvijet
nase déti? Mize obava z kybernetické valky
rozpoutat dalsi zavody ve zbrojeni? Autor
nabizi zasvéceny a informovany pohled na
pfichazejici zmény v oborech, které nejvice
ovlivni nasi ekonomickou budoucnost,
pocinaje robotikou a umélou inteligenci
pfes kybernetickou bezpeénost a komeréni
vyuziti genomiky az po dopad digitalnich
technologii na penézni trhy.
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